*#Urssaf

Guide pas-a-pas

Demander un délai de paiement




Vous avez recgu une relance ou une mise
en demeure de I’Urssaf

Pourquoi avez-vous recu une
relance ?

Vous venez de recevoir un avis amiable, une mise en demeure
ou un courriel vous invitant a régulariser votre situation. Cela
signifie qu’un de vos paiements ne nous est pas parvenu a temps.

De nombreuses entreprises rencontrent comme vous des
difficultés de trésorerie. C’est pourquoi, I’'Urssaf est la pour
vous accompagner. Aprés étude de votre dossier, elle peut
vous accorder :

e laremise des majorations de retard,

e un délai de paiement si vous n’étes pas en mesure
de régulariser votre créance.
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Connaitre les conditions a remplir pour

bénéficier d’un délai de paiement

Quelles sont les conditions pour
bénéficier d’'un délai de paiement ?
Pour que votre demande de délai soit étudiée, elle doit

respecter certaines conditions :

Vous avez effectué et transmis votre déclaration a I’'Urssaf,
méme si vous n’étes pas en mesure de régler le montant dd,

Vous avez réglé la totalité de la part salariale de vos
cotisations. La part salariale correspond aux cotisations que
vous avez retenues sur la paie de vos salariés. Vous devez
la reverser obligatoirement a I’'Urssaf.

Dans la majorité des cas, les délais demandés ne peuvent
pas dépasser 12 mois.




1. Se connecter a son compte

Comment accéder a votre espace

Dés que votre adhésion sera confirmée, vous pourrez bénéficier

L]
en Ilg ne ? de I'ensemble des services en ligne :
e  Vous pouvez le consulter en renseignant les champs “Siret” consulter votre compte,
et “Mot de passe ” sur urssaf.fr, effectuer vos paiements,
e Vous arrivez alors sur la page d’accueil de “Vos services obtenir des attestations,
en ligne” et effectuer votre demande de délai.

Comment créer votre espace
en ligne ?

Si vous n’avez pas créé votre espace en ligne, connectez-vous
sur la page d’accueil d’urssaf.fr et cliquez en

haut a droite, sur “Créer votre espace”

Complétez la demande d’adhésion.

Accés a votre espace en ligne Création de votre espace en ligne
Page d’accueil du site urssaf.fr

Lettre d'information Taux et baréinss Espaces dédiés

Votre espace
.‘ l | r S S O f Siret / Identifiant @
o i . Mot de passe Créer votre espace
Au service de notre protection sociale

Mot de passe oublié ?

Employeur ‘ Indépendant ‘ Rechercher

Accueil

Vous étes = Vous étes

une entreprise, 2 professionnel libéral
ociatiol Vous étes

praticien auxiliaire médical

(Mini-site )

un particu

==t
Indépendant 1
' 4

Mesures exceptionnelles

/—‘—'ﬁ de soutien a I’économie

23/02/2021 23/02/2021
Mise a jour des =} i ités kilométri Le baréeme Covid : dispositif de ré ion de cotisations. C
fiscal des il ités kilométri permet I'é ion des d'éligibilité au dispositif de réduction LFSS 2021 mis en place A quoi servent '
frais de déplacement relatifs ... dans le cadre de la seconde ... ':;c F;;‘:‘;‘“’"‘ )
i ‘
22/02/2021 05/02/2021 BRoa -
Fermeture de Net-Ducs. Si vous utilisiez le service Net Ducs, Une déclaration sociale et fiscale de revenus unifiée : une
vous devez désormais déclarer et payer vos cotisations et implification majeure & compter de 2021 pour les travailleurs Utile et pratique
contributions sur votre espace ... indépendants. Vous étes ...
Toutes les actualités... Toutes les ité: U'J_L“ Taux et barémes W
L@ Outils en ligne W
21122020 LCI Estimateurs w
D Mobilisation exceptionnelle des Urssaf pour soutenir I'économie !
e Des témoianaaes de collaborateurs, entreprises et partenaires P l Tutoriels w




2. Accéder au formulaire

de demande de délai de paiement

Votre tableau de bord vous permet
d’accéder a la situation de votre La demande de délai ne
compte concerne pas les parts

salariales ; celles-ci doivent
étre entiérement payées avant
de pouvoir effectuer votre
demande de délai.

Une fois connecté a vos services en ligne, vous pouvez retrouver
vos informations sur votre tableau de bord. Vous voyez
immédiatement si vous étes débiteur, créditeur

ou a jour.

Pour accéder au formulaire de demande de délai de paiement :
A partir de votre tableau de bord, cliquez sur “Régulariser” puis
choisir dans le menu “Demander un délai”.

1: Accédez a votre tableau de bord 2 : Cliquez sur “Régulariser”
sur 'onglet “Services en un Clic”

2 i Sur votre compte Employeur
Services en un clic o i

Prachaine échéance

15/01/202
n Tableau de bord Solde da Cliquez ici pour consulter
au 17[12,1'2020 \g dé‘lcn\ cu scc:l(de et .
(atireindioati) régulariser volre compte
¢ Payer les cotisations -1 046 £
Déclarer un salané
,‘ Déclorer des cotisations
= tir wir da . =t . Zar? B . -
Estimatour de la régularisation 3 : Cliquez sur “Demander un délai” dans la liste des services proposés
genarale
Demander una attestation
n Demander un releve de situation
comptable
O accsl @ Mon Frofi Documents Actualités B0 messagede
Zompte » Tobleou de bord * Accéder outableau de bord
@ Demander une remise de .
majorations de retard mmma@ = 4 Chaisir un compts
Rélérences du compte
Détails et solutions ] s
= Références du compte
Sodecompte:  -104800€ ML e
Les ééments offiches sur cette poge Ne bennent oS compte des réguitrisations en cours de trajtement.
Sirat
Motif Fériode Montant Far nature du débit
Absence de versement Octobre 2020 104600 € - Colisations potronales BES00€ N interne
- Majorotions de retard 5100 €
Veuillez trouver ci-dessous laliste des services proposés afin de régulariser votre comple
. Services en un clic
.
: - @érer les favors €3
= Demanderune remise
« Accéder oux notifications contentieuses B rovioudebos



3. Compléter le formulaire de demande

de délai de paiement

Quelles sont les informations a
fournir ?

Formulez votre demande en précisant :
le montant faisant I'objet de la demande de délai de paiement ;
le nombre d’échéances sur lesquelles vous souhaitez étaler
votre paiement ;
la date de la premiere échéance souhaitée ainsi que les motifs
qui vous conduisent a faire cette demande.

Afin de procéder a une analyse compléte de votre dossier, il
est important d’apporter toutes les précisions nécessaires. Par
exemple, I'origine de vos difficultés et les actions prises pour
rétablir votre situation.

Demandez en méme temps la remise des majorations de retard.
Celles-ci seront remises lorsque I'’échéancier sera soldé. A défaut,
celles-ci seront dues.

Deux processus de validation du
formulaire

La demande de délai automatisée

Si vous répondez aux critéres du délai de paiement automatisé
(une premiére demande, une seule période débitrice, part
salariale honorée...) la rubrique paiement sera affichée pour
mettre en place le télépaiement du délai.

La demande de délai transmise a un gestionnaire

Si vous ne répondez pas aux critéres du délai de paiement
automatisé, la rubrique paiement ne s’affiche pas. Vous validez
la demande de délai avec I'option « envoi » et votre demande
sera traitée par un gestionnaire de compte.



4. Compléter le formulaire

de demande de délai
de paiement automatisée

Composer votre demande

Mo Profil Documents Actuclités = Messagerls

1T Acecueil (1]

Somple > Tableau de bord * Accéder autableau de bore

q Cholslr un compte

Alde / contact Références du compte
Ay \ AN Références du complte
Statut du compte \,- ) Palamant :\ Enval A5 " H
/i / 74
Coordonnées Siret
M= interne
Téldphons flxe InEaRAL Adrosse a-mall InEanAu
Téléphone mobile Incannu modifior @)
Services en un clic
Objet du message : Demander un délai de paiement Qrer les favors £
Compesition de veotre demande
* Los infarmations précédées dun astérsque sont obligataires B robleay debord
Mormt wéances de palement de o s
o B reispoyer
L ]
Moyasn de paisment Télspalernent Daclarer un salaré
* Déclarer des cotiaation:
Date de pramiére échéance; 24122020 v s Estimateur de la régulariscation
gondrale
Mativez votre demande: * B I T
B - Damcnder un e
comptabie
ermander ure Femise de
@ :u‘mil‘w‘um-u-.u--.--u‘nu
Simulation d’échéancier
Simulation échéancier
Echeance Date Montant
1 24f12{2020 33
2 24{o1f20n [am
3 24f02{20m [ 33
Majoration de retard @ 24/03(202) 65,00€

Mantant sur lequel porte la demande: 995,00 €

Annuler d de Wérifier mes modifications “Walider échéancier




5. Mettre en place le télépaiement

pour votre demande de délai
de paiement automatisée

Autoriser le télépaiement

\ | Références du compte

:oordonnées

N® imteme

éléphone fixe Inconmu Adresse i-mo Inconnu

éléphone mobile Inconmu Modifier o
Services en un clic

Jbjet du message : Demander un délai de paiement 3érer los favorls €3
& mode de palement retenu est le 1élépaiement

nformation

. Tobleou de bord
our finaliser la gestion de ce mode de poiement, veuillez cliguer sur le lien ci-dessous ofin diéire redirigé vers le service en igne de
Slépolement.

B3 resspoyer

Autoriser le télépalement

[ Annuler demande i@,

Une fois I’échéancier validé, il vous reste encore a valider le télépaiement pour finaliser votre demande et a cliquer sur
“Autoriser le télépaiement”




6. Mettre en place le télépaiement

pour votre demande de délai
de paiement automatisée

Saisissez vos coordonnées bancaires

Titulaire du compte Code BIC

[ ]

IBAN

Mode d'inscription du compte bancaire
Je souhaite utiliser ce compte bancaire

® Pourtous les comptes du siren de [URSSAF

unigquement pour mon etablissement.

Saisissez vos coordonnées bancaires. Plusieurs comptes bancaires peuvent étre ajoutés

Complétez et validez le mandat Sepa

Réference Unigue du Mandat (RUM) . T12233535

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez 'URSSAF CNY LORRAIME a envoyer des instructions
@ votre bangue pour débiter votre compte, et votre bangque a debiter votre compte conformeément aux
instructions de 'URSSAF CNY LORRAINE.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre bangue selon les conditions décrites dans la convention
gue vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit 8tre présentée dans les 8 semaines
suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

Mate : %os droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir
auprés de votre bangue.

Désignation cu débiteur

“otre raison sociale /

cammerciale

Yotre adresse

Code postal

Type de paiement Paiement récurrent f répétitif

# J'accepte les conditions générales dutilisation du mandat de prélevement SEPA

Annuler

Informations relatives au contrat entre le creancier et le déhbiteur - fournies seulement a
titre indicatif

Aprés avoir accepté les conditions générales, téléchargez le mandat sous format PDF.



7. Terminer votre demande de délai

de paiement automatisée

Aide / contact Références du compte

\\_'\‘-. A\ \ Références du compte
OomPoaition \\
Ségtmu;feu . e la N Paiement )
// demande // 7
__,"’ f-” / ; f."’ S/
Coordonnées Siret
e ; N interne
Teléphene fixe Inconnu Adressee-  Inconnu 417 000000400000150
mail
Teléphene Inconnu Mndiﬂero
mebile
Services en
un clic
Objet du message : Demander un délai de paiement
Demande de délai - Réponse .
el

Votre demande o été goceptée, une notification d'accord est maintenant présente dans
votre espace "Ma boite aux lettres Urssaf’, vous pouvez y acceder en cliquant sur le lien ci-

cdessous. ‘ Tableau de bord

Accéder au document

E Télepayer

Terminer

Votre demande de délai a été acceptée, vous pouvez retrouver la notification d’accord a tout moment dans votre espace “Ma boite aux
lettres Urssaf”. Cliquez sur “Terminer”



8. Compléter le formulaire

de demande de délai
transmise a un gestionnaire

Formuler votre demande de délai de paiement

O Accuell Mon Profil Documents Actualités B  Messagerle
Zompte s Tableau de bord 3 Accéder au tableau de bord
d Cholslr un compte
Aide / contact Références du compte
\ it Références du compte
y Compasition de la b \". - A5 " =
Statut du comptea Y Ex‘?mnde Palamant ) Enval SAS
Siret
Coordonnées
N irterme
Téldphons flxe Incannu Adresse e-mall Inconnu
Téléphone mobile Inconnu Modifier €@
Services en un clic
Objet du message : Demander un délai de paiement adrer los favors £
Composition de votre demancde
. Tableau de bord
" Les Informations précédées d'un asidrisque sont obligaioires
Mornbre d'échéances de paiement de 3 ¥
cotisation B reepayer
L]
Mayan de paisment Télépalement Béclarer urn salarid
*  Doclarer des cotisation:
Daie de premiere écheance; 2aiz/2020 . 4 Estimataur de la régularisation

Potivez votre dermande:

@

ginérale

Dermander une attestation
Demander un releve de situation
comptable

Demander une rermises de
rmajorations de retard

Vous devez motiver votre demande. Le suivi d’avancement de votre dossier sera visible dans la rubrique “Nos derniers échanges”




9. Accéder au moyen de paiement

Une fois votre demande de délai
validée par votre gestionnaire, vous
pouvez valider le télépaiement

A partir de votre tableau de bord, vous pouvez:

Retrouver votre notification d’accord de demande de délai
en cliquant sur “Voir tous les échanges”

Accéder au formulaire de télépaiement en cliquant sur
“Voir le détail”

Certaines Urssaf peuvent imposer le prélevement comme mode
de paiement si le nombre d’échéances est supérieur a 3 mois hors
majorations de retard. Dans ce cas-1a, le gestionnaire transmet
par voie postale un mandat de prélévement. Lemployeur retourne
le document diment complété accompagné du RIB. Ensuite le
gestionnaire valide le mandat et accorde le délai. La notification
d’accord de délai arrive dans I’espace en ligne dans la rubrique
“Nos derniers échanges”.

Retrouver la notification d’accord de délais dans votre espace en ligne

Sur votre compte Employeur

Demande de délai du 17/02/2021
Statut : Accordé
Solde dQ Cliquez ici pour consulter

au ]9102/2021 Io. detcl_l du solde et Prochaine éch&ance
régulariser votre compte 15/03/2021

( & titre indicotif )

_4 668 € ( Régulariser )

Nos derniers échanges

(—|— Nouveau message )

Demande de délai Terminé 18/02/2021
Document de votre Urssaf : NOTIFICATION AU Regu 17/02/2021
COTISANT

( Voir tous les échanges )

Quand le délai est accordé, la notification et le formulaire pour valider le paiement sont mis a disposition dans votre tableau de bord.



10.Retrouver votre notification
d’accord de demande

de délai de paiement

re notification dans votre tableau de bord

Mes services en ligne

@m.-

Compin Macn Profd

Document de votre Urssaf : NOTIFICATION AU COTISANT

O 207 Wotre Ursscs

MO | Woualod trouver S pterill un dosurmont ermedngd Por v ot Uresd

pocument pai e

¢ Urssaf

Au service de notre protection sociale

NOTIFICATION SUITE A

DEMANDE DE DELAIS
EMPLOYEUR DU REGIME GENERAL

URSSAF D LORGAME
L]

$7032 METZ CEDEX 1
Tad: PRST weww urisad iy

RECOUVRIVENT AMSARLE - THL 1947
0. 1IN0 TIEAN

EEFERENCES

N'Dicnslee  nndvesiass

o 1 il

3131¢ 417 A METE e 17 Hewviee 2021

Ot ; Accord suite § votre demande du 17/02/2031

IMSORTANT

Cet accoed e suspend pas Fenvol
Fune mise on demseure ni la prise

de garamtics par l'arganisme

Il sinservompe pas be cours des
majorations de rotard, le calcul
defiminifl e effecind au palement
du solde des  cotsaions de
chaque périads

Madame, Momsicar

En réponse i votre demande, vous trouverez ch-apres léchéancier gue je vous al accondé
concernant b périade die Janvies 20 & Octobee 20

Cet sccord sera masntenu & condition de respecter les échéances 1 de payver & bonme dase les
sutisabions & venir Le décompic des majporatzons de setard
complementairoe vous sera adnessd apres réglement inségral des cotisabions de ¢hacune des
periodes [atant objer de ce moratoire

Mis collaborateurs se tionnont & voire disposstion pour [0l TENSCERomenE comphe mentain

Conlialement

L Dt b

Bate d'echease | Momant | Mode de pasemaet
/02 PE2Y 116).00 Aus chin
PLLER 11E7.00 Ay chads.
20/D4PE2Y 116700 Au chain. |
neoape 143,00 Ass chaix |
Toral el 0

Menct de rappeler 4 chagee versment bes nueméros de compie of de donader indsgqués en

DSstLrmants

Aoihey



11. Valider les échéances de paiement

Mes services en ligne

0 Aseunil o Comple Mom Profil Dacurnant & At
Compte > Paiemant » Délais do paamant occonda:
Délais de paiement accordés =y
Date do Noccord 17022021 Montont globdal ¢ 4 668 00 €
) . 4 tust En ours
Lin
000 € Montort de 00D €
PP
Mantant & réguilarise 000 € Périceche roest carvle & Jarnies 2020 4 Octlobre 2020
Détail de vos échéances
Date Montont  Option de poierment initiale: Tékpaioment
20f/02{/20 118700 € Chidagus T b pirger
20foa/2021 118700 € Chbque Télepayer
20/04/2021 18700 € Chiégue
mjos/200 1187008 Chigue Tokbpoyor
Total 4686.00¢C

» sont faphon de podermant inifiale positionnde par volro Lirssof lorsquae Jo boufon T&#ﬂyﬁ' vous ost prdsentd, vours

GvEE i oSS Ao ecivdr Lrt MWROGMYN O COlld SEMOarica

Dossier contentieux

Feuillet n® 1 : PAIEMENT D'UN ECHEANCIER DELAI

Montant des cotisations dies 1 167 €

Pas de télépaiement enregistré.

Ligne(s) de télépaiement

Banque Montant (€)

CRCAM DE TOULOUSE 31
BIC
IBAN

1167

Payer

Sur votre tableau de bord, aprés avoir cliqué sur “Voir le détail”, vous accédez au télépaiement. Cliquez sur G
“Télépayer” pour accéder au formulaire. Attention, si le formulaire de télépaiement n’est pas validé, les prélévements
ne seront pas effectués.



