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132,551

d'indépendants
milliards d'euros

ae 60,05 %
encaissés

'—X‘ d'employeurs
. et collectivités
31,55 % territoriales

\(— de particuliers

98,39 %

de cotisations déclarées
collectées au 31 décembre. 1,18% — autres usagers

7,21%

La relation de service:
un enjeu prioritaire

6,4 /10 73 %
Note de satisfaction de clients

566,17 globale satisfaits

millions d'euros
de cotisations régularisées

dont 409,58 millions
dans le cadre de la lutte
contre le travail dissimulé

1377 899 89,25 %

appels téléphoniques taux d’appel abouti
recus (sur un objectif Cog 2020 de 87 %)

87

interventions
aupres des principaux
partenaires

157 347

créateurs
accompagnés

dans leur
début d’activité

CHIFFRES DU RESEAU

648,3

milliards d'euros
montants encaissés

11,26

millions de comptes
usagers

788,1

millions d'euros
redressés dans le cadre
de la lutte contre le
travail dissimulé



Optimiser le financemen

e la protection sociale

Emprunts
aupres des investisseurs
institutionnels en 2022, soit
- de 5% des fonds de I'Urssaf
Redistribution & plus de 900 partenaires
et organismes de la Sécurité sociale
(Unédic, Santé publique France, Aom,
Assurance maladie, Assurance retraite,
Allocations familiales...) en 2022, pour
financer les prestations sociales

Organismes de
Sécurité sociale

‘ 1

Urssaf Caisse nationale

Cotisations et contributions

sociales collectées en 2022, soit Viarsamen des

prés de % des encaissements prestations sociales &
des millions de Frangais

Recettes fiscales
directement collectées par
I'Urssaf Caisse nationale
aupres de I'Etat (TVA, CSG,
CRDS...) et affectées & la
Sécurité sociale en 2022,
Cotisations soit ¥ des encaissements

Prestations sociales
versées aux Francais

des usagers

G’artenaires institutionnels)

NOS ACTUALITES SUR LES RESEAUX SOCIA
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