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Juin 2021

Abonnez-vous

@urssaf_IDF

TutosUrssafIDF

Du lundi au vendredi 
de 9h à 17h 

	• Employeurs : 39 57 (prix d’un appel*).

	• Travailleurs indépendants : 36 98 (prix d’un appel*).

(*) prix de la communication facturée par l’opérateur Telecom.

Par courriel

	• Via contact.urssaf.fr
	• Via la messagerie de votre compte en ligne.

Déclarer, payer, gérer 
votre compte et vos services 
en ligne 

	• mon.urssaf.fr
	• autoentrepreneur.urssaf.fr
	• secu-independants.fr

Nous contacter 

Je souhaite prendre rendez-vous
en centre d’accueil

Je souhaite être recontacté par téléphone
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Accueil



Je souhaite prendre rendez-vous
en centre d’accueil

Je souhaite être recontacté
par téléphone

Vous pouvez prendre rendez-vous avec un de nos conseillers 
en présentiel ou par téléphone.

Pour prendre rendez-vous :
• sur www.urssaf.fr

• ou flashez-moi

Prendre un rendez-vous, mode d’emploi :

1	 -	Sur urssaf.fr,  je clique
		  sur « Retrouvez votre Urssaf ».

2	-	À la rubrique « Votre Urssaf »,
		  je sélectionne « Ile-de-France ».

3	-	À la rubrique « Nous rencontrer » (en bas de page),
		  je clique sur « Accueil exclusivement sur rendez-vous ».

4	-	J’accède à l’interface de prise de rendez-vous de mon 
centre d’accueil.

5	-	Je complète le formulaire et sélectionne le créneau qui me 
convient,			   du lundi au vendredi
	 de 8h30 à 12h30
	 et de 13h30 à 16h30.

Flashez le QR code
pour remplir le formulaire de contact 


