” U r S S O f Au service de notre protection sociale

Tlle-de-France




L’Urssaf lle-de-France
vous accompagne
au quotidien

108,4 nmiliards 1479 020

d’euros encaissés comptes cotisants gérés

A4
PN 3,594 miiards e SR
de reports employeurs particuliers ayant bénéficié

r 1‘ J du chémage partiel
pour leurs salariés dont :

3,394 nilliards e | NI

. ' de reports indépendants 54106 p(ce)ur la Paje

22274 9031 1186 881 \

e travail dissimulé appels téléphoniques regus

415,0 287,7
millions d’€ millions d’€
de redressements de redressements
au titre du contrdle au titre de la lutte contre ’

et 20,2 millions d’€ restitués le travail dissimulé

La relation de service:
un enjeu prioritaire

6,58/10 AR 78,73 % .

Note de note attribuée a
satisfaction globale I’'Urssaf pour sa de clients satisfaits
gestion de crise

91,40 % 16,7320 94,80 %

Taux d’appels Note de de mails qui ont regu
aboutis qualité a la réponse une réponse
téléphonique en48h



Assurer le financement
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Contacts

Urssaf lle-de-France
93518 Montreuil Cedex

Par courriel

contact.presse.idf@urssaf.f
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https://twitter.com/Urssaf_IDF
https://www.linkedin.com/company/18617592
https://www.youtube.com/c/TutosUrssafIDF/



